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Jedan od strateskih ciljeva gospodarenja otpadom utvrdenih Strategijom gospodarenja otpadom
Republike Hrvatske (NN 130/05) je edukacija upravnih struktura, stru¢njaka i javnosti za
rjeSavanje problema gospodarenje otpadom. U suocavanju s izazovima u gospodarenju
otpadom odgovorni smo za promicanje, osposobljavanje te poticanje gradana i lokalnog drustva
na sudjelovanje u procesima stimuliraju¢i edukaciju, podizanje svijesti gradana i medusobnu
komunikaciju, a sve kako bismo potaknuli promjene koje ¢e biti uc¢inkovite.

Jedinice lokalne samouprave i izvr$no tijelo jedinice podrucne (regionalne) samouprave
odnosno Grada Zagreba duzno je na svom podrucju osigurati uvjete i provedbu propisanih
mjera gospodarenja otpadom, kako je propisano odredbom c¢lanka 10. stavka 4. Zakona 0
gospodarenju otpadom (NN 84/21 i 142/23).

Sukladno stavku 1. i 2. ¢lanka 114. Zakona o gospodarenju otpadom jedinica lokalne
samouprave odnosno Grad Zagreb duZna je o svom trosku, na odgovarajuci nacin osigurati
godisnje provedbu informativnih aktivnosti u svezi gospodarenja otpadom na svojem podrucju,
a osobito najmanje jednu javnu tribinu, informativne publikacije o gospodarenju otpadom te u
sklopu mrezne stranice uspostaviti 1 azurno odrzavati mrezne stranice sa svim bitnim
informacijama o gospodarenju otpadom na svojem podruéju.

Obzirom na znacaj koji Grad Zagreb pridaje ulozi izobrazno-informativnih aktivnosti, namjera
je u komunikacijskim aktivnostima (informiranje, educiranje, podizanje svijesti i druge) voditi
raCuna i uskladivati sve planirane mjere, uz nedvosmislenu spremnost za njihovu sustavnu i
kontinuiranu provedbu vezano uz rjeSavanje problema gospodarenja otpadom.



IZOBRAZNO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI

Projekt "Informativno- izobrazne aktivnosti o gospodarenju otpadom u okviru
kruZnog gospodarstva“

Gradonacelnik Grada Zagreba potpisao je s FZOEU Ugovor br. 2023/000860 dana
03.08.2023. Rok za provedbu projekta je 12 mjeseci od stupanja na snagu Ugovora o
neposrednom sudjelovanju Fonda u sufinanciranju provodenja izobrazno-
informativnih aktivnosti 0 gospodarenju otpadom u okviru kruznog gospodarstva,
davanjem sredstava.

Izobrazno - informativne aktivnosti imaju za cilj privlaenje paZnje i poticanja
pozitivnih promjena u ponaSanju gradana, ukljucivanje lokalne zajednice u proces
razvijanja modela djelovanja koji integrira druStvene, ekoloske i ekonomske aspekte.
Nastavno na aktivnosti provedene u 2023., koncept i provedba aktivnosti ovog projekta
tijekom 2024. godine ukljucuju: organizaciju i provedbu kvalitativnog istrazivanja na
drugoj Fokus grupi, promotivhu kampanju putem drustvenih mreza 1 izradu
promotivnih materijala.

Za promociju, vidljivost i dostupnost edukativnih resursa i informiranje koristeni su
alati za komunikaciju s gradanima: putem medija, unaprjedenjem mobilne aplikacije
ili putem drustvenih mreza. Sadrzaji koji su se komunicirati prema svim kategorijama
gradana, korisnika druStvenih mreza, zasigurno ¢e imati utjecaja na svijest o temama
kampanje i kreiranje odnosa. Omogucavanjem interakcije utjece se na vidljivost poruka
odabranih za komuniciranje.

Elementi izradeni za promotivnu kampanju putem drustvenih mreza (vizualni identitet,
koncept 1 sadrZaj, vizuali za drusStvene mreZe prilagodeni za objave na mobilnom
uredaju, Facebooku, Instagramu i za Story, promo video materijali) 1 izradeni
promotivni materijali ( kiSobrani 1 letak) koristili su se u edukativne svrhe.

Aktivnost vezana za osmiSljavanje 1 kvalitativno istrazivanje na Fokus grupama
ukljucivala je: organizaciju i provedbu druge Fokus grupe u veljac¢i 2024. (10 sudionika
- punoljetni gradani koji stanuju u razli¢itim kvartovima grada Zagreba), a izradeni su
1 dostavljeni materijali (vodici, izvjestaji, transkripti, audio i video snimke, prezentacija
te izvjesS¢e s kljuénim nalazima). Aktivnosti su provedene u cilju saznanja povratne
informacije o educiranosti i znanju gradana o razvrstavanju otpada, sprjecavanju
nastanka otpada, recikliranja i ponovnoj uporabi predmeta te o konceptu kruznog
gospodarstva.

Rezultati ovih istrazivanja ukazuju na to da razina informiranosti sudionika o kruznom
gospodarstvu varira; nacelno razumiju osnovnu ideju kruznog gospodarstva, no ne
posjeduju duboko razumijevanje ili poznavanje detalja. Opcenita percepcija i misljenje
o kruznom gospodarstvu su pozitivni, ali uz odredene izazove u primjeni. Sugerirano
je kako postoji prostor za pobolj$anje u pogledu edukacije, promocije i infrastrukture
za lakSe ukljucivanje Sire zajednice u kruzno gospodarstvo.




Radionica o gospodarenju otpadom za slijepe i slabovidne osobe

Radionica je dio projekta koji je inicirao Grad Zagreb u suradnji s Zagrebackim
holdingom d.o.o., unutar kojeg radnici Podruznice Cistoéa oznadavaju taktilnim
oznakama spremnike za osobe koje su slijepe ili slabovidne. U prostorijama Udruge
slijepih Zagreb, 9.4.2024., odrzana je edukativna radionica sa slijepim i slabovidnim
osobama na teme prikupljanja komunalnog otpada, novim spremnicima, reciklaznim
dvoristima, uslugama Podruznice Cistoéa i aplikaciji Razvrstaj MojZG. Zagrebadki
holding d.o.0. omogucio je da teme o gospodarenju otpadom po prvi puta budu
dostupne u zvuénom formatu uz audio deskripciju. Clanovima Udruge su od kljuéne
vaznosti informacije u zvu¢nim formama te je ova suradnja posebna s obzirom da
slijepim 1 slabovidnim osobama omoguéuje veéi stupanj drustvene inkluzije.
Informativni sadrzaj objavljen na Youtube kanalu.

Portal ,,Hrana nije otpad*

Grad Zagreb redovito dostavlja c¢lanke/tekstove o provedenim aktivnostima
sprjeCavanja i smanjenja nastajanja opada od hrane radi objave na Portalu "Hrana nije
otpad". U 2024. aktivnost je provedena na nacin da su dostavljene 3 objave. Ciljana
populacija: potrosaci i proizvodaci.

Informiranje gradana o doniranju hrane i banci hrane

Grad Zagreb i1 Gradsko druStvo Crvenog kriza Zagreb suraduju u cilju promocije
doniranja hrane. Na Danima hrane i tradicijskih proizvoda djelatnici Crvenog kriza
Zagreb informirali su proizvodace i potroSace/posjetitelje o nacinima doniranje hrane
(info toCka na manifestaciji). Vezano uz navedenu temu izraden je informativni letak.

Edukativan letak

Grad Zagreb potice direktnu prodaju putem organiziranih manifestacija sto je jedna od
mjera Plana sprje¢avanja i smanjenja nastajanja otpada od hrane. U tu svrhu izraden je
edukativan letak koji je dijeljen proizvodac¢ima i posjetiteljima na manifestacijama
odrZanima od lipnja do kraja rujna 2024. godine.

Radionice u 10 osnovnih $kola u Zagrebu

S ciljem informiranja, osvjeS¢ivanja i edukacije o gubicima 1 otpadu od hrane, Grad
Zagreb organizirao je interaktivne radionice za polaznike 8. razreda 10 osnovnih $kola
u Zagrebu na temu ,,Kako smanjiti prehrambeni otpad®.

Radionica poboljsanja kapaciteta Gradske uprave

U edukativnom prostoru, OAZA Joyful Kitchen dvorani, odrzana su 2 predavanjai 1
interaktivna radionica na temu ‘“Sprje¢avanje/smanjenje nastanka otpada od hrane”
kojima je cilj bio edukacija djelatnika Gradske uprave na temu smanjivanja i
sprjeCavanja otpada od hrane u kucanstvima i na radnim mjestima. Jedan od glavnih
ciljeva je bio motivirati i inspirirati sudionike na prevenciju, odnosno da smanjenje
otpada krene od pomnog planiranja kupovine, organizacije smocnice i iskoriStavanja
namirnica.




Pilot projekt "Sprjecavanje i smanjenje nastajanja otpada od hrane u PodruZnici
Vladimir Nazor (Zagrebacki holding d.o.0.)

Pilot projekt se provodio u restoranu "Grad mladih™ i hotelu "Tomislavov dom" u svrhu
povecanja znanja, svijesti i angazmana zaposlenika s ciljem sprje¢avanja i smanjenja
nastajanja otpada od hrane u ¢itavom procesu od nabave hrane do posluzivanja obroka
na stolove u gore navedenim restoranima. Provedene su radionice za kuhinjsko
osoblje: 3 u restoranu Grad mladih, a 2 u hotelu Tomislavov dom. U okviru ovog pilot
projekta u restoranu Grada Mladih instaliran je uredaj za obradu ostataka hrane (aerobni
digestor). Korisnik je duzan sudjelovati u edukacijama potencijalnih korisnika Uredaja
1 omoguciti istima pristup Uredaju. Takoder se obvezuje da ¢e izvrsiti mjerenje nastalog
otpada od hrane nakon stavljanja uredaja u pogon u 2025. godini i usporediti koli¢ine
s otpadom od hrane nastalim u istom razdoblju 2024. godini.

Promotivna kampanja ,,Zajedno protiv otpada od hrane*

S ciljem informiranja, osvjes¢ivanja i edukacije potrosaca odradena je kampanja putem
Radio Sljemena pod nazivom ,,Zajedno protiv otpada od hrane“ — 125 emitiranja - 2
razliCita spota ,,Ne bacaj hranu*.

10.

Konferencija "Uloga gradova u smanjenju i sprjeCavanju nastanka otpada od
hrane™

Sudjelovanje na panelu i diskusiji u prostorima VG Poduzetni¢kog inkubatora u cilju
promicanje svijesti i poduzimanja konkretnih koraka u borbi protiv otpada od hrane.

11.

Panel rasprava o zelenoj tranziciji u sklopu konferencije Organic District/Eko
Regije

Sudjelovanje na panelu i diskusiji u prostorima Veleug¢ilista u Cakovcu na temu Zero
Waste Food. Ciljana populacija: poduzetnici, znanstvena zajednica, javni sektor.

12.

Redovno azuriranje mrezne stranice http://eko.zagreb.hr/ - sadrzi sve relevantne
informacije 1 dokumente o tematici gospodarenja otpadom. Redovito se obogacuje
vaznim sadrZzajima o gospodarenju otpadom, kako bi se gradanima osigurala
dostupnost svih potrebnih informacija na jedinstvenom mjestu.

13.

RazvrstajMojZG

Poboljsana funkcionalnost aplikacije svim stanovnicima i posjetiteljima Zagreba, na
jednom mijestu i unutar mobilnih telefona, omoguéuje jednostavan pristup korisnim
informacijama vezanim uz prikupljanje i odvoz otpada u Zagrebu. Uz pretrazivanje
vrsta otpada i na¢ina postupanja s otpadom, uvida u raspored odvoza otpada po adresi
korisnika, informacija o0 reciklaznim dvoriStima, korisnicima Salje 1 ,push®
notifikacije.



http://eko.zagreb.hr/

Izobrazno-informativne aktivnosti provodile su i 2 ustanove koje su proracunski korisnici:

Javna ustanova za upravljanje prirodnim vrijednostima Grada Zagreba (JU Priroda
Grada Zagreba)

1. | ,,Plastic free zone* — ,,Ako moZemo mi — mozes i ti. Budi plastic free*

Nakon $to je ustanova iz uporabe izbacila plasti¢ne predmete za jednokratnu uporabu,
promjenom svojih navika direktno se utjecalo i na sve zaposlenike, dionike,
posjetitelje, ugostitelje u zasti¢enim podrucjima prirode.

Organizacijom edukativnih radionica za djecu vrtickog i osnovnoskolskog uzrasta, te
on-line kampanjama kroz zabavan i edukativan sadrzaj Sire se poruke o vaznosti
racionalnog koriStenja jednokratnih predmeta i ostalog otpada. Edukacija vrsi se i
putem slikovnice ,,Vre€ica lutalica®. Edukativna slikovnica tiskana na 100%
recikliranom papiru koja tematski na nacin prilagoden djeci obuhvaca tematiku
zaSti¢enih podruc¢ja Grada Zagreba i kako otpad utjece na prirodu i zivotinje. Slikovnice
se dijele na radionicama i na dogadanjima u organizaciji JU . U okviru projekta
financiran je tisak 500 slikovnica. Tijekom 2024. godine odrzane su 84 radionice za 9
osnovnih $kola i 4 vrtica na podruc¢ju Grada Zagreba, ukupno je sudjelovao 1781
polaznik. Projekt je 80% sufinanciran od strane FZOEU.

2. | Priroda smece nece /odnesi sa sobom/ ako ba§ moras$ baciti-odvoji pa ubaci na
primjereno mjesto za to

U okviru ovog projekta u parku Maksimir izgradena su 3 sortirna mjesta za odvajanje
otpada 1 postavljeno je 40 novih kosSeva za odvojeno prikupljanje otpada s ciljem
poticanja posjetitelja 1 dionika zaSticenog podru¢ja na odgovorno postupanje s
komunalnim otpadom te sprecavanja odbacivanja otpada na podrucju parka. Osim
infrastrukture cilj projekta bio je i1 nabaviti elektriéno vozilo za svakodnevno
prikupljanje otpada. U tu svrhu nabavljena je elektricna trokolica s prikolicom.
Projektom je predvidena prije svega edukacija posjetitelja, izradene su naljepnice s
porukama koje se stavljaju na vozilo, koSeve i sortirna mjesta, ¢ime je postignuta i
vidljivosti projekta. Projekt je 80% sufinanciran od strane FZOEU.

Ustanova Zooloski vrt Grada Zagreba

1. | Obrazovni za $kolske grupe "Cuvam svoj planet"

Odjel edukacije Zooloskog vrta Grada Zagreba provodi program Cuvam svoj planet s
ciljem edukacije najmladih o vaznosti odvajanja otpada. Ovaj obrazovni program
namijenjen je ucenicima 1.1 2. razreda osnovnih Skola, odnosno Skolskim grupama u
trajanju od 60 minuta po grupi. Provedeno je 22 programa koji su ukljucivali 555
korisnika. Program na prakti¢an nacin educira ovu populaciju kako mogu Stedjeti vodu
I energiju, te kako pravilno gospodariti otpadom u vlastitom domu.




Obrazovni za Skolske grupe "Odrzivi razvoj"

Odjel edukacije Zooloskog vrta Grada Zagreba u redovnoj ponudi obrazovnih
programa za viSe razrede osnovnih skola i srednje Skole ima program Odrzivi razvoj.
Ovaj obrazovni program namijenjen je ucenicima 7. i 8. razreda osnovnih skola i 1.-
4. razreda srednjih Skola, odnosno Skolskim grupama u trajanju od 60 minuta po grupi.
Provedena su 3 programa koja su ukljucivala 81 korisnika.

Tijekom programa ucenicima se, izmedu ostalog, predstavlja zaSto je odrzivi razvoj
postao neizostavan dio planova za buducnost ustanove. Upoznaje ih se s naCinima
gospodarenja otpadom, predstavlja im se reciklazno dvoriste i nacin funkcioniranja
istoga prema vlastitom primjeru.

Obrazovni za Skolske grupe "ZaStita ugroZenih vrsta i stanista"

Ovaj obrazovni program namijenjen je ucenicima 7. i 8. razreda osnovnih skola i 1.-
4. razreda srednjih $kola, odnosno $kolskim grupama u trajanju od 60 minuta po grupi.
Provedeno 18 programa, ukupno 562 korisnika. Kroz program ucenike se upoznaje s
razli¢itim ugrozama za divlje Zivotinje pa tako i otpadom odbacenim na neadekvatna
mjesta.

Edukativno dogadanje za posjetitelje - 'Dan planeta Zemlje"

U povodu obiljezavanja Dana planeta Zemlje provedena je edukacija o potrebi
smanjenja koristenja plastike radi zdravlja ljudi i cijelog planeta. Edukatori su na
edukativnom kutku posjetitelje educirali o mikroplastici i nanoplastici te utjecaju
plastike na zivotinje i ljude. Zainteresirani su imali priliku i provjeriti svoje znanje o
Stetnosti plastike u okoliSu kroz kviz. (1340 posjetitelja)

Ekoradionica za posjetitelje '"Sigurno mjesto za ugrozZene Zivotinje i biljke"
Nakon informativne vizualne prezentacije, polaznici radionice imali su priliku
kreativno se izraziti koristeci otpadne materijala kakve je moguce pronaci u kucanstvu,
vrticu ili Skoli, na nacin da su izradivali lutke koje su predstavljale odabrane primjerke
ugrozenih zivotinjskih 1/ili biljnih vrsta. Time se poticalo posjetitelje na ponovnu
uporaba otpadnog materijala prije samog recikliranja. Radionica je organizirana u
suradnji s inicijativom "Steta bacit" koja spaja kreativni izraz i uéenje o ekologiji i
odrzivosti uz izradu i animaciju lutaka od otpadnog materijala, glumu, pripovijedanje,
pjesmu, svirku, ples i malu izloZbu djecjih radova. (3399 posjetitelja)

Sezonski program ""Zoo Avantura'

Cilj programa je bio upoznati djecu sa razliitim Zivotinja, njithovim staniStima,
razlozima ugrozenosti 1 naCinima zastite te stvaranje odgovornog ponaSanja prema
zivotinjama i prirodi. Program je organiziran je za u¢enike 2. — 6. razreda OS tijekom
drugog dijela skolskih praznika - 5 dana po 24 djece i u potpunosti je proveden (120
polaznika). Djeca su izradivala rekvizite od otpadnog materijala, uz primjere dobre
prakse poticalo ih se da isto primijene i nakon programa, u svom kucanstvu. U
srediSnjoj kuhinji Zoo vrta, u razgovoru s timariteljima i nutricionistom, slusali su o
nacCinu stvaranja jelovnika za pojedine Zivotinje, prilagodavanja istih kako bi se otpad
od hrane sveo na najmanju kolicinu.




Grad Zagreb podupire rad udruga koje djeluju na podrucju zastite okoliSa i odrzivog razvoja
dodjelom financijskih potpora za programe/projekte na temelju Javnog natjecaja za financiranje
programa i projekata udruga iz podrucja zastite okolisa i odrzivog razvoja iz Proratuna Grada
Zagreba.

Programom financiranja udruga za prora¢unsku godinu odredeni su ciljevi, koji ukljucuju i
edukaciju na temu gospodarenja otpadom, te prioriteti financiranja. U 2024. godini
sufinancirano je petnaest (15) jednogodiSnjih programa/projekata udruga iz podrucja zastite
okoli$a i odrzivog razvoja putem javnog natjecaja, od kojih je 4 ukljucivalo prioritetno podrucje
,Poticanje razdvajanja otpada, recikliranja 1 popravljanja neispravnih predmeta 1 uredaja te
educiranje gradana o kruznoj ekonomiji®.

Kod projekata/programa adresiranih na temu otpada edukacija se provodila kroz razlicite
teorijske, prakti¢ne i kreativne aktivnosti: radionice, predavanja, izlozbe, izrada edukativnih i
promo materijala, digitalnih brosura i objava na internetskim stranicama i drustvenim mrezama,
igre, organizaciju dana otvorenih vrata, predstave i performansi.

Niz interaktivnih aktivnosti usmjerenih na korisnike (ucenici OS i SS, mladi, osobe s
intelektualnim oStecenjima, partnerske udruge, obrazovni djelatnici, roditelji, posjetitelji)
provodile su se s ciljem:

- razvijanja vjestina kritickog misljenja o utjecaju ljudskih aktivnosti na okoli§ i posljedice
neodrzivih praksi u postupanju s otpadom

- poticanja na kreativnost, akciju i djelovanje u uredenju prostora

- promocije, informiranja i senzibiliziranja javnosti za ponovnu uporabu, popravak i
prenamjenu rabljenih proizvoda

- poticanja na odvajanje otpada, recikliranje, promjene navika i promisljanje o vlastitoj
odgovornosti

- educiranja izravnih i neizravnih korisnika o kruznom gospodarstvu

Kroz programe/projekte udruga u 2024. u aktivnostima je sudjelovalo preko 2220 sudionika.

Zakljucno, izobrazba i informiranje gradana provodi se: putem sluzbenih stranica Grada
Zagreba, internetske stranice eko.zagreb.hr, EE info-galerijama na razli¢itim lokacijama
gradske uprave, sluzbenih stranica ZagrebaCkog holdinga d.o.o. 1 njegovih podruznica,
ustanova kojima je Grad Zagreb osnivac, putem druStvenih mreZa te sufinanciranjem udruga.



